Universitatea de Vest

1. Date despre program

MINISTERUL EDUCATIEI S| CERCETARII
UNIVERSITATEA DE VEST DIN TIMISOARA

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de Tnvatamant superior

Universitatea de Vest din Timisoara

1.2 Facultatea / Departamentul

Facultatea de Sociologie si Asistenta Sociala

1.3 Departamentul

Departamentul de Asistenta Sociala

1.4 Domeniul de studii

Asistenta Sociala

1.5 Ciclul de studii

Masterat

1.6 Programul de studii / Calificarea

Practica asistentei sociale centrate pe valori
¢ Asistent social — Cod COR 263501
¢ Inspector social - Cod COR 263512

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Utilizarea IA in asistenta sociala

2.2 Titularul activitatilor de curs

Andrei Norbert Maris

2.3 Titularul activitatilor de seminar

Andrei Norbert Maris

2.4 Anul de studiu | | 2.5 Semestrul Il 2.6 Tipul de E |2.7 Regimul DOb
evaluare disciplinei

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
3.1 Numar de ore pe sdaptamana 2 | dincare: 3.2 curs 1 | 3.3 seminar/laborator |1
3.4 Total ore din planul de invatamant | 28 | din care: 3.5 curs 14 | 3.6 seminar/laborator | 14
Distributia fondului de timp: ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 30
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate / pe teren 20
Pregatire seminare / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 40
Tutorat
Examinari 3

Alte activitati

3.7 Total ore studiu individual

90

3.8 Total ore pe semestru

125

3.9 Numarul de credite

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum e Nu este cazul.

4.2 de competente

e Competente de utilizare a calculatorului, tehnoredactare si navigare internet.

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului

e Nu este cazul.

5.2 de desfasurare a seminarului / laboratorului

e Nu este cazul.
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6. Obiectivele disciplinei - rezultate asteptate ale invatarii la formarea carora contribuie
parcurgerea si promovarea disciplinei

e Fundamentele utilizarii 1A in serviciile sociale;

Cunostinte o Cadrul de implementare responsabila si evaluare a solutiilor Al.

e Utilizarea instrumentelor de inteligenta artificiala.

o Studentii/absolventii au capacitatea de a colecta si organiza date relevante, de a
aplica gandirea criticd pentru a analiza si interpreta informatii bazate pe dovezi
de la clienti/beneficiari sau din alte surse.

e Studentii/absolventii utilizeaza noile tehnologii, resurse digitale, comunicatii

Abilitati
specifice.

e Proiecteze fluxuri

de lucru asistate

online pentru a selecta, analiza si prezenta informatii cantitative si calitative

de IA (colectare date, procesare,

recomandare, interventie, monitorizare) adaptate contextului organizational.

e Evalueze performanta si impactul utilizarii 1A prin indicatori relevanti (eficienta,
echitate, calitatea serviciilor) si sa identifice riscurile asociate.

Responsabilitate
si autonomie

e Studentii/absolventii au capacitatea de a lucra atat independent, cét si in
echipa sau ingrup pentru a indeplini o sarcina specifica.

e Studentii/absolventii au abilitati de autoevaluare si practica reflexiva privind
respectareavalorilor si principiilor eticii profesionale in luarea deciziilor.

7. Continuturi

Platforma prin care pot fi accesate suportul de curs

tnvatare/bibliografice: https://elearning.e-uvt.ro/.

in format electronic si alte resurse de

7.1 Curs Metode de predare Observatii
1. Fundamente conceptuale ale | Expunerea, exemplificarea,

inteligentei artificiale si | dezbaterea, sinteza

relevanta  pentru  serviciile | cunostintelor, descoperirea

sociale dirijata.

2. Infrastructura tehnologica a
IA: arhitecturi, sisteme si
ecosisteme digitale

Expunerea, exemplificarea,
dezbaterea, sinteza
cunostintelor, descoperirea
dirijata.

3. Date 1in serviciile sociale:
calitate, reprezentativitate si
guvernanta

Expunerea, exemplificarea,
dezbaterea, sinteza
cunostintelor, descoperirea
dirijata.

4. Modele de decizie asistata:
automatizare, supraveghere
umana si responsabilitate
profesionala

Expunerea, exemplificarea,
dezbaterea, sinteza
cunostintelor, descoperirea
dirijata.

5. Etica aplicata si drepturi
fundamentale in utilizarea I1A

Expunerea, exemplificarea,
dezbaterea, sinteza
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cunostintelor, descoperirea
dirijata.

6. Cadrul
conformitate
sectorul social

juridic si  de
pentru 1A in

Expunerea, exemplificarea,
dezbaterea, sinteza
cunostintelor, descoperirea
dirijata.

7. Metode de invatare automata
in analiza problemelor sociale

Expunerea, exemplificarea,
dezbaterea, sinteza
cunostintelor, descoperirea
dirijata.

8. Modelare
managementul
interventia sociala

predictiva  si
riscului in

Expunerea, exemplificarea,
dezbaterea, sinteza
cunostintelor, descoperirea
dirijata.

9. Automatizarea proceselor
administrative: optimizare
organizationald si  calitatea

serviciilor

Expunerea, exemplificarea,
dezbaterea, sinteza
cunostintelor, descoperirea
dirijata.

10. Interfete conversationale in
servicii  sociale: chatbot-uri,
asistenti virtuali si relatia cu
beneficiarul

Expunerea, exemplificarea,
dezbaterea, sinteza
cunostintelor, descoperirea
dirijata.

11. Procesarea limbajului natural
si analiza documentelor sociale

Expunerea, exemplificarea,
dezbaterea, sinteza
cunostintelor, descoperirea
dirijata.

12. Implementarea si | Expunerea, exemplificarea,
guvernanta  proiectelor IA: | dezbaterea, sinteza
management, competente si | cunostintelor, descoperirea
schimbare organizationala dirijata.

13. Evaluarea impactului, | Expunerea, exemplificarea,

sustenabilitate si perspective de
dezvoltare ale IA Tn serviciile
sociale

dezbaterea, sinteza
cunostintelor, descoperirea
dirijata.

14. Recapitulare

Bibliografie:

Maris, A. N. (2025). Note de seminar.

7.2 Seminar / laborator

Metode de predare

Observatii

1.Fundamente conceptuale si | Expunerea, exemplificarea,
relevanta pentru serviciile | exercitiu.
sociale

2.Ecosistem tehnologic, | Expunerea, exemplificarea,
interoperabilitate si | exercitiu.
constrangeri institutionale

3.Date: calitate, | Expunerea, exemplificarea,
reprezentativitate, exercitiu.
guvernanta

4.Decizie asistata: ,om in bucla”, | Expunerea, exemplificarea,
responsabilitate, escaladare exercitiu.
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5.Etica aplicata: demnitate, | Expunerea, exemplificarea,
nediscriminare, transparenta | exercitiu.
6.Conformitate juridica: GDPR, | Expunerea, exemplificarea,
Al Act, DPIA, DPO exercitiu.
7.Invatare automatd: intelegere | Expunerea, exemplificarea,
non-tehnica si criterii de | exercitiu.
adecvare
8.Modelare predictiva & | Expunerea, exemplificarea,
managementul riscului exercitiu.
9.Automatizarea administrativa | Expunerea, exemplificarea,
& calitatea serviciilor exercitiu.
10. Chatbot/asistent virtual: | Expunerea, exemplificarea,
design conversational si | exercitiu.
siguranta
11. NLP pe documente sociale: | Expunerea, exemplificarea,
rezumare, extragere, | exercitiu.
confidentialitate
12. Implementare & | Expunerea, exemplificarea,
guvernanta: proiect, | exercitiu.
formare, schimbare
organizationala
13. Evaluarea impactului & | Expunerea, exemplificarea,
sustenabilitate: costuri, | exercitiu.
beneficii, monitorizare
14. Elaborare proiect.
Bibliografie:
Maris, A. N. (2025). Note de seminar.

8. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent
programului

Studentii vor dobandi cunostinte si deprinderi de folosire eficienta a unei palete de programe,
platforme, instrumente si/sau servicii, in scopul utilizarii acestora ca instrumente in cariera viitoare de
asistenti sociali: stocare, editare si editare colaborativa, realizare de diagrame/grafice, distribuire,
partajare a informatiilor etc.

Studentii sunt incurajati sa puna in practica individual si/sau in grupuri materialele discutate la inceputul
orelor de activitate didactica, sa rezolve exercitiile folosind unul sau mai multe dintre instrumentele
prezentate.

Aceasta disciplina se va desfasura potrivit principiilor pedagogiei active (centrate pe activitatea si
achizitiile studentului asistat de catre profesor) si nu le este recomandata studentilor care prefera
sistemul de lucru bazat pe reproducerea unor informatii primite ,de-a gata” sau pe strategia efortului
personal minim.

9. Utilizarea instrumentelor bazate pe inteligenta artificiala generativa

Pentru realizarea sarcinilor definite la sectiunea de evaluare, este permisa utilizarea 1Agen doar in
cadrul seminarelor pentru generarea unui continut care sd respecte cerintele si restrictiile impuse la

sarcinile de lucru sau proiecte, care sunt detaliate pe pagina cursului.
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Exemplele cele mai cunoscute de instrumente IAgen includ, dar nu se rezumd la: ChatGPT, Google
Gemini, Copilot pentru text sau MidJourney pentru imagini.

Fiecare student va preciza, intr-o declaratie redactata distinct pentru fiecare sarcind de lucru, conform
modelului din anexa 3 a Requlamentului privind utilizarea inteligentei artificiale generative in procesul

educational la UVT, instrumentul pe care |-a utilizat, modul in care a fost utilizat si partea din sarcind in

care acesta a fost utilizat. Declaratia va fi mentionatd de student la inceputul sarcinii de lucru elaborate.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere
evaluare din nota finald
10.4 Curs Capacitatea de Evaluare proba orala. 30%
argumentare si
contraargumentare;

Completitudinea si
corectitudinea
cunostintelor;
Capacitatea de

aplicare in practica,

in diferite contexte,
a cunostintelor

invatate.
10.5 Seminar / laborator Cunostinte si Evaluare pe parcurs - 70%
abilitati (intrebari, | Elaborare proiect (subiectul va fi
exemplificari, detaliat pe pagina cursului)

observatii etc.)

10.6 Standard minim de performanta

Nivel minim de performantd. Realizarea sarcinii de lucru.

Nivel superior de performantd. Realizarea sarcinii, participarea activa si evidentierea cunostintelor si
abilitatilor dobandite (prin raspunsuri, exemplificari, exercitii practice etc.) in cadrul examenului.

Data completarii Titular de disciplina
11.02.2026 Andrei-Norbert Maris
Data avizarii in departament Director de departament
11.02.2026 Cosmin Goian

secretariat@e-uvt.ro
www.uvt.ro



website:%20http://www.uvt.ro/
mailto:secretariat@e-uvt.ro
http://www.uvt.ro/
https://www.uvt.ro/wp-content/uploads/sites/3/2026/01/Regulament-UVT_Utilizarea-AI-in-educatie.pdf
https://www.uvt.ro/wp-content/uploads/sites/3/2026/01/Regulament-UVT_Utilizarea-AI-in-educatie.pdf

